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Allianz Seguros
Comunicación Corporativa
Nota de Prensa

Allianz ofrece un nuevo servicio a sus clientes “Valora los daños de mi coche”
· “Valora los daños de mi coche” permite realizar rápidamente la estimación económica de los daños del vehículo
· El cálculo se realiza con inteligencia artificial y requiere únicamente las fotos del vehículo con los daños 
Madrid, 6 de mayo de 2020. Allianz Seguros lanza “Valora los daños de mi coche”, un servicio pionero en el mercado español que permite al asegurado conocer rápidamente el importe de la reparación de su vehículo. El objetivo de la compañía es seguir contribuyendo a agilizar las gestiones de sus clientes y mediadores y facilitar la toma de decisiones de sus clientes, a través de las herramientas que la tecnología pone a su alcance.  

Con un sencillo procedimiento on-line, los clientes de Allianz pueden disponer de la valoración del daño de su vehículo en los Talleres Excelentes Allianz y evaluar así si quieren abrir un siniestro, reparar los daños directamente en la red de Talleres Excelentes o posponer la decisión.
El cliente puede acceder al proceso de valoración de daños desde la web de Allianz Seguros indicando la matrícula del vehículo y sus datos personales. Una vez validada la información se inicia el proceso de valoración de daños del vehículo que requiere únicamente la inclusión de las fotos de los daños del automóvil. A través de una herramienta de inteligencia artificial se realiza el cálculo y el cliente recibe un email con la información del coste de la reparación realizada en un Taller Excelente. Por otra parte, el mediador recibe, en paralelo, la información sobre la decisión tomada por el cliente así como los datos sobre los daños.
Allianz Seguros mantiene su compromiso de incorporar todos los avances que la digitalización y las tecnologías más punteras ponen a nuestra disposición para acompañar a los clientes a lo largo de su ciclo vital, todo ello acompañado del asesoramiento y conocimiento que proporciona una red de mediación formada y especializada. 
Sobre Allianz Seguros

Allianz Seguros es la principal filial del Grupo Allianz en España y una de las compañías líderes del sector asegurador español. Para ofrecer los mejores resultados para los clientes, la compañía apuesta por la cercanía física (a través de sus Sucursales y Delegaciones con más de 2.300 empleados y su red de más de 13.000 mediadores), y tecnológica (mediante herramientas como su aplicación para smartphones y tabletas, su área de eCliente de la web corporativa, y sus más de 500.000 SMS enviados anualmente a sus clientes). 

Cuenta con una de las gamas de productos más completa e innovadora del mercado y se basa en el concepto de seguridad integral. Por eso, los productos y servicios que ofrece la compañía van desde el ámbito personal y familiar al empresarial, ofreciendo desde seguros de Vida, Autos, Hogar, Accidentes, o Salud, pasando por Multirriesgos para empresas y comercios, hasta las soluciones aseguradoras personalizadas más complejas.

Para más información:
Sonia Rodríguez

Tel. 91.596.00.66
Laura Gallach 

Tel. 93.228.67.83

Estas aseveraciones quedan, como siempre, sujetas a la siguiente nota preventiva.
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