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Allianz mantiene activado un plan especial para atender a los clientes afectados por el incendio de Valencia
 

· La compañía asignó un equipo especial de profesionales para atender este siniestro, que desde las primeras horas se puso en contacto con todos los clientes para darles el apoyo necesario
· Pone a su disposición pagos por adelantado para cubrir las necesidades más inmediatas
· Se ha habilitado un teléfono especial para consultas sobre el siniestro: 900101920

Madrid, 2 de noviembre 2023.- Allianz tiene activado desde el pasado 22 de febrero un plan especial para atender a las víctimas del incendio del Campanar (Valencia). La compañía tiene destinado un equipo especial de profesionales que están trabajando desde el mismo momento del siniestro.

Allianz contactó con todos sus clientes afectados por el incendio, para interesarse, en primer lugar, por su estado de salud, así como por sus requerimientos más urgentes. Además, ha puesto a su disposición un adelanto de pago para cubrir las necesidades más inmediatas. 

La compañía tiene activado un teléfono de consultas relacionadas con el siniestro (900101920) y todos sus profesionales en Valencia están a disposición de los afectados en estos momentos tan complejos. La principal oficina de Allianz en la ciudad se encuentra en el Paseo de Ruzafa 20 (planta 3ª). 

La aseguradora quiere hacer llegar sus más sentidas condolencias a los familiares y amigos de las víctimas mortales del incendio, así como mostrar todo su apoyo a los afectados. Su equipo de profesionales seguirá de cerca la evolución de los acontecimientos para poder brindar el mejor servicio y apoyo en estos momentos difíciles.

Sobre Allianz Seguros

Allianz Seguros es la principal filial del Grupo Allianz en España y una de las compañías líderes del sector asegurador español. Para ofrecer los mejores resultados para los clientes, la compañía apuesta por la cercanía física (a través de sus Sucursales y Delegaciones con más de 2.000 empleados y su red de más de 10.000 mediadores), y tecnológica (mediante herramientas como su aplicación para smartphones y tabletas, su área de eCliente de la web corporativa, y sus más de 500.000 SMS enviados anualmente a sus clientes). 

Cuenta con una de las gamas de productos más completa e innovadora del mercado y se basa en el concepto de seguridad integral. Por eso, los productos y servicios que ofrece la compañía van desde el ámbito personal y familiar al empresarial, ofreciendo desde seguros de Vida, Autos, Hogar, Accidentes, o Salud, pasando por Multirriesgos para empresas y comercios, hasta las soluciones aseguradoras personalizadas más complejas.


Para más información:
Sonia Rodríguez		Tel. 91.596.00.66
Laura Gallach 		Tel. 93.228.67.83


Estas aseveraciones quedan, como siempre, sujetas a la siguiente nota preventiva.

Página 2	
image1.jpeg
Allianz ()




