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Allianz lanza su nueva aplicación móvil: myAllianz
· La app incorpora toda la información sobre las pólizas y la posibilidad de gestionar un siniestro, pedir asistencia o chatear con la compañía 
· Allianz Universe, el plan de fidelización de la compañía se encuentra también integrado en la aplicación
· Allianz quiere proporcionar a sus asegurados una experiencia sencilla y que supere sus expectativas
Madrid, 10 de diciembre de 2021. Allianz Seguros ha lanzado esta semana su nueva aplicación myAllianz, un espacio renovado con nuevas funcionalidades y todavía más “user friendly” que facilitará a los clientes las interacciones con la compañía. La app myAllianz, reúne en un único espacio funciones como la consulta de información sobre pólizas y recibos, solicitud de asistencia, seguimiento del estado de un siniestro, contacto directo con la compañía o el acceso al plan de fidelización “Allianz Universe”, entre otros.  
Con esta nueva aplicación, Allianz refuerza su objetivo de ofrecer un servicio excelente y una experiencia única a sus asegurados, superando sus expectativas. La app myAllianz no sólo ha sido concebida con un diseño y estructura renovada con datos más estructurados y mayor personalización y reconocimiento facial y dactilar. También incorpora utilidades como un localizador de servicios, tutoriales para realizar gestiones, seguimiento de tus siniestros, contacto directo con un asesor, o localización y respuesta de errores en las gestiones realizadas en la aplicación. 
myAllianz recoge, tanto en su diseño como en su oferta, el objetivo de la compañía de ofrecer a sus asegurados un servicio premium y una experiencia que supere lo esperado, alineado con la política de poner al cliente en el centro de toda su actividad. Una imagen renovada, acorde con las nuevas tendencias, y una navegación sencilla e intuitiva sirven de marco a una amplia y renovada gama de servicios a disposición de los usuarios a la que ya tienen acceso por ser clientes de Allianz.

Sobre Allianz Seguros

Allianz Seguros es la principal filial del Grupo Allianz en España y una de las compañías líderes del sector asegurador español. Para ofrecer los mejores resultados para los clientes, la compañía apuesta por la cercanía física (a través de sus Sucursales y Delegaciones con más de 2.300 empleados y su red de más de 9. 000 mediadores), y tecnológica (mediante herramientas como su aplicación para smartphones y tabletas, su área de eCliente de la web corporativa, y sus más de 500.000 SMS enviados anualmente a sus clientes). 

Cuenta con una de las gamas de productos más completa e innovadora del mercado y se basa en el concepto de seguridad integral. Por eso, los productos y servicios que ofrece la compañía van desde el ámbito personal y familiar al empresarial, ofreciendo desde seguros de Vida, Autos, Hogar, Accidentes, o Salud, pasando por Multirriesgos para empresas y comercios, hasta las soluciones aseguradoras personalizadas más complejas.

Para más información:
Sonia Rodríguez

Tel. 91.596.00.66
Laura Gallach 

Tel. 93.228.67.83

Estas aseveraciones quedan, como siempre, sujetas a la siguiente nota preventiva.
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