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Nota de Prensa


Allianz impulsa el “Plan La Palma” para ayudar a los afectados por la erupción del volcán 
· Allianz lanza un paquete de medidas excepcionales para los clientes de la isla que incluyen acciones económicas, de apoyo psicológico y asesoramiento legal
· Además, la compañía hace un llamamiento a la recaudación de fondos para los afectados que se destinarán a los bancos de alimentos locales
· La compañía movilizó, desde el primer momento, recursos para atender a los afectados y activó un teléfono exclusivo para asistir a los clientes (900 101 920) 
Madrid, 4 de octubre 2021.- Allianz, que movilizó desde el primer momento los recursos necesarios para atender a los afectados por erupción volcánica en La Palma, pone en marcha ahora el “Plan La Palma”. La duración y dimensiones de la catástrofe provocada por el volcán, han llevado a la compañía a articular un conjunto de acciones extraordinarias encaminadas a paliar la devastación que está afectando a miles de personas y sus medios de vida en la isla. Estas incluyen acciones económicas, ayuda psicológica, asesoramiento legal y también un llamamiento a la solidaridad a través de los bancos de alimentos.
El paquete de medidas excepcionales diseñado por Allianz Seguros para ayudar a los afectados por la erupción del volcán de La Palma, contempla una batería de acciones de apoyo directo a sus clientes locales con medidas como:

· Condiciones especiales en las pólizas de hogar para los clientes cuyas viviendas hayan resultado afectadas por la erupción del volcán.
· Asistencia psicológica gratuita para los clientes afectados (24/7), servicios de asistencia social.
· Asesoramiento legal y financiero gratuito para realizar todos los trámites necesarios con el Consorcio de Compensación de Seguros, solicitar ayudas gubernamentales, etc.
Más allá de ayudar a sus clientes locales Allianz, quiere mostrar también su solidaridad y apoyo con todos los ciudadanos de la isla de La Palma afectados, y para ello promoverá, a través de todos sus canales de comunicación internos, externos, redes sociales… una campaña de recaudación de fondos dirigida a sus empleados, red de mediación y clientes, que destinará a los bancos de alimentos locales, a través de la Federación Española de Bancos de Alimentos (FESBAL). Las donaciones se pueden hacer a través de este enlace.
Más de 5.000 personas han sido ya evacuadas y fuentes de la Cruz Roja prevén que este número se duplique y llegue a las 10.000 personas. Fuentes de la isla calculan que, en su avance hacia el mar, la lava del volcán ha destruido, hasta el momento, más de 1.000 viviendas.
Sobre Allianz Seguros

Allianz Seguros es la principal filial del Grupo Allianz en España y una de las compañías líderes del sector asegurador español. Para ofrecer los mejores resultados para los clientes, la compañía apuesta por la cercanía física (a través de sus Sucursales y Delegaciones con más de 2.300 empleados y su red de más de 9.000 mediadores), y tecnológica (mediante herramientas como su aplicación para smartphones y tabletas, su área de eCliente de la web corporativa, y sus más de 500.000 SMS enviados anualmente a sus clientes). 

Cuenta con una de las gamas de productos más completa e innovadora del mercado y se basa en el concepto de seguridad integral. Por eso, los productos y servicios que ofrece la compañía van desde el ámbito personal y familiar al empresarial, ofreciendo desde seguros de Vida, Autos, Hogar, Accidentes, o Salud, pasando por Multirriesgos para empresas y comercios, hasta las soluciones aseguradoras personalizadas más complejas.

Para más información:
Sonia Rodríguez

Tel. 91.596.00.66
Laura Gallach 

Tel. 93.228.67.83

Estas aseveraciones quedan, como siempre, sujetas a la siguiente nota preventiva.
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