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Allianz celebra el evento Strategy#4all con el objetivo de acelerar la transformación

· La ambición de la compañía es ser la referencia para clientes, mediadores y empleados
· La compañía ha puesto ya en marcha importantes novedades para los clientes, ha invertido en excelencia técnica y ha reforzado los equipos

Madrid, 22 de septiembre 2023. Allianz reunió, en el marco de su evento Strategy#4all, a los 90 miembros de su equipo directivo durante dos jornadas en Barcelona. En el encuentro, tras hacer balance los hitos alcanzados en el proceso de transformación de la compañía y de la estrategia de la compañía, GPS#4all, se puso foco en las medidas para acelerar la consecución de los objetivos para el último trimestre y se avanzó la ambición para 2024. 
Veit Stutz, Consejero Delegado de Allianz Seguros, encargado de la apertura del evento, señaló: “Afrontamos el último trimestre del año con el foco puesto en acelerar el cambio y redoblar nuestros esfuerzos para dar un servicio diferencial a nuestros clientes y mediadores. Contamos con la energía e ilusión necesarios para seguir avanzando con paso firme hasta convertir a Allianz en la compañía de referencia para todos”.
Entre los hitos ya logrados dentro del proceso de transformación, encaminado a convertir a Allianz en la opción de referencia para clientes, mediadores y empleados, se cuentan diversas acciones relacionadas con ámbitos como la construcción de la mejor oferta de productos, los avances hacia la excelencia en la relación con el cliente, o la apuesta por captar el mejor talento e incrementar el bienestar y crecimiento profesional de los equipos, entre otros.
Como ejemplo, se ha rediseñado la web corporativa para facilitar la navegación o se han incorporado nuevas funciones de la app. Además, se ha reforzado la asistencia en siniestros de Hogar e incrementado el índice de atención telefónica a los clientes. Además, se ha hecho una fuerte inversión en excelencia técnica. Gracias a una precisa estrategia de pricing, Allianz tiene un sólido crecimiento en nuevas pólizas de automóviles. 
Asimismo, se ha reforzado la cercanía con la mediación. El último ejemplo de ello es la apertura de la nueva sucursal en Castellón.  También se han reforzado los equipos, con la incorporación de 100 nuevos empleados. Se ha hecho una apuesta por invertir en perfiles tecnológicos y nuevas habilidades, incorporando a expertos en data analytics. Además, se han creado nuevas unidades, como la direcciones diferenciadas para dar servicio a agentes y servicio a corredores.


Sobre Allianz Seguros
Allianz Seguros es la principal filial del Grupo Allianz en España y una de las compañías líderes del sector asegurador español. Para ofrecer los mejores resultados a sus más de tres millones de clientes, la compañía apuesta por la cercanía física (a través de sus Sucursales y Delegaciones con más de 2.300 empleados y su red de más de 13.000 mediadores), y tecnológica (mediante herramientas como su aplicación para smartphones y tabletas, su área de eCliente de la web corporativa, y sus más de 500.000 SMS enviados anualmente a sus clientes). 

Cuenta con una de las gamas de productos más completa e innovadora del mercado y se basa en el concepto de seguridad integral. Por eso, los productos y servicios que ofrece la compañía van desde el ámbito personal y familiar al empresarial, ofreciendo desde seguros de Vida, Autos, Hogar, Accidentes, o Salud, pasando por Multirriesgos para empresas y comercios, hasta las soluciones aseguradoras personalizadas más complejas.

Para más información:
Sonia Rodríguez		Tel. 91.596.00.66
Laura Gallach 		Tel. 93.228.67.83


Estas aseveraciones quedan, como siempre, sujetas a la siguiente nota preventiva.
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