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Allianz activa un protocol per atendre els afectats per la calamarsa caiguda a La Bisbal (Girona) 
· La companyia reforça els seus equips d'atenció al client i assistència per als afectats de La Bisbal d'Empordà i tenint en compte la previsió de noves tempestes a altres comarques

· Activa un telèfon exclusiu i prioritari per a declaració de sinistres i sol·licitud de peritatge (914 100 629) 
Madrid, 31 d’agost 2022.- Allianz ha mobilitzat recursos addicionals per agilitzar tràmits i atendre els afectats per la calamarsa caiguda ahir a La Bisbal d’Empordà (Girona). La mida inusual, de fins a 10cm de diàmetre, va provocar nombrosos danys personals i materials. Els vidres de nombrosos vehicles van resultar danyats i hi va haver importants desperfectes a les teulades i finestres d'alguns immobles. Per això, la companyia, a més de reforçar els serveis d’atenció al client, ha activat un telèfon de declaració exclusiu, gratuït i prioritari de sinistres (914100629).

Segons dades del Servei Meteorològic de Catalunya, és possible que tempestes i pedregades continuïn al llarg de la jornada d'avui, amb pedres de més de dos centímetres de diàmetre i importants ratxes de vent i, fins i tot, petits tornados a les comarques del Garraf, Alt Penedès, Baix Llobregat, Anoia, Vallès Occidental i Barcelonès.

En aquest sentit, Allianz Seguros ha alertat també la xarxa de pèrits perquè intervinguin amb la màxima rapidesa, i ha intensificat els seus sistemes de peritatge digital, un servei que permet valorar els danys a través del telèfon mòbil amb una gestió més àgil, contribuint així que els afectats recuperin, el més aviat possible, la normalitat.

Les fonts d'informació disponibles per gestionar sinistres, el web, les xarxes socials i els portals de mediadors també s’han optimitzat i s'ha activat, a través de la companyia d'assistència, Allianz Partners, un telèfon d'atenció especial 24h (900 430 043).
Sobre Allianz Seguros
Allianz Seguros es la principal filial del Grupo Allianz en España y una de las compañías líderes del sector asegurador español. Para ofrecer los mejores resultados para los clientes, la compañía apuesta por la cercanía física (a través de sus Sucursales y Delegaciones con más de 2.300 empleados y su red de más de 13.000 mediadores), y tecnológica (mediante herramientas como su aplicación para smartphones y tabletas, su área de eCliente de la web corporativa, y sus más de 500.000 SMS enviados anualmente a sus clientes). 

Cuenta con una de las gamas de productos más completa e innovadora del mercado y se basa en el concepto de seguridad integral. Por eso, los productos y servicios que ofrece la compañía van desde el ámbito personal y familiar al empresarial, ofreciendo desde seguros de Vida, Autos, Hogar, Accidentes, o Salud, pasando por Multirriesgos para empresas y comercios, hasta las soluciones aseguradoras personalizadas más complejas.

Para más información:
Sonia Rodríguez

Tel. 91.596.00.66
Laura Gallach 

Tel. 93.228.67.83

Estas aseveraciones quedan, como siempre, sujetas a la siguiente nota preventiva.
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