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Allianz Seguros

Comunicación Corporativa

Nota de Prensa


Allianz galardonada en los “Premios Excelencia Relación con Clientes” de Asociación de Expertos en Relación con Clientes (AEERC)

· Allianz recibió el Premio Excelencia Relación con Cliente como Mejor Empresa Relación Telefónica 
· [bookmark: _Hlk181891376]La Asociación de Expertos en Relación con Clientes (AEERC), en colaboración con Ifaes e Izo, reconocen la Excelencia en los servicios de atención al cliente 


Madrid, 14 de noviembre de 2024.- Allianz Seguros ha sido galardonada con el “Premio Excelencia Relación con Clientes” que atiende menos de 3 millones de interacciones al año, en la edición 2024 de los Premios Excelencia Relación con Clientes llevan 25 años premiando a las compañías que ofrecen un servicio al cliente diferencial con el sello a la Excelencia.

Allianz Seguros se encuentra inmerso en un proceso de transformación basado en las personas y el servicio. Con más de 4,7 millones de clientes, tramita un siniestro cada 23 segundos. En 2023, la compañía gestionó más de un millón de siniestros en autos y ocho de cada diez clientes calificaron el servicio con 5 sobre 5. Además, se resolvieron más de 40.000 emergencias domésticas en menos de tres horas. En el entorno digital, se gestionaron más de 35.000 chats con clientes con una calificación promedio de 4,4 sobre 5.

EL galardón Premio Excelencia Relación con Clientes reconoce a las empresas y sus iniciativas por su capacidad de innovación, de generación de empleo y la atención a las necesidades de los clientes. Los galardones están basados en la objetividad y el rigor garantizados por Izo, consultora especializada en Experience Management (XM) y Experience Analytics responsables de realizar el estudio técnico y las auditorías necesarias para la obtención de los ganadores en las distintas categorías.

En la edición de 2024 se realizaron 65 auditorías con un total de 800 horas en 10 ciudades diferentes, en su mayoría, en formato presencial y 9.000 puestos de operaciones entre Proveedores y Empresas Cliente.


Sobre Allianz Seguros

Allianz Seguros es la principal filial del Grupo Allianz en España y una de las compañías líderes del sector asegurador español. Para ofrecer los mejores resultados para los clientes, la compañía apuesta por la cercanía física (a través de sus Sucursales y Delegaciones con más de 2.000 empleados y su red de más de 10.000 mediadores), y tecnológica (mediante herramientas como su aplicación para smartphones y tabletas, su área de eCliente de la web corporativa, y sus más de 500.000 SMS enviados anualmente a sus clientes). 

Cuenta con una de las gamas de productos más completa e innovadora del mercado y se basa en el concepto de seguridad integral. Por eso, los productos y servicios que ofrece la compañía van desde el ámbito personal y familiar al empresarial, ofreciendo desde seguros de Vida, Autos, Hogar, Accidentes, o Salud, pasando por Multirriesgos para empresas y comercios, hasta las soluciones aseguradoras personalizadas más complejas.

Para más información:
Sonia Rodríguez		Tel. 91.596.00.66
Laura Gallach 		Tel. 93.228.67.83


Estas aseveraciones quedan, como siempre, sujetas a la siguiente nota preventiva.
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